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FECHA: Bogota, 28/;‘ulid/2025

HORA: ' 7:00ama8: am

LUGAR: Jardin Cofinanciado Raices

TEMA: APERTURA DE BUZON

ASISTENTES: Madres, Padres y / 0 cuidadores
ORDEN DEL DIA:

¢ Bienvenida
° Se realiza Apertura Buzon de sugerencias en presencia de Madres, Padres y / 0

cuidadores
o Evidencias fotograflcas

DESARROLLO:

Siendo las 7:00 am se da bienvenida a los Padres, madres y/o cuidadores del jardin infantil Raices
a la actividad del dia, donde se invita a dar inicio a la apertura del buzon de sugerencias, la
participacion de las familias es esencial en la primera etapa educativa, donde Ia
corresponsabilidad entre hogar y escuela es clave para el desarrollo integral del nifio y la nifia.
Abrir un canal como el buzén de sugerencias invita a las familias a ser parte activa en la
construccion del entorno educativo, fortaleciendo su sentido de pertenencia.

El buzén de sugerencias es una herramienta valiosa para el jardin infantil Raices, ya que facilita
la comunicacion con la comunidad, recopila informacion relevante para la mejora continua y
cortribuye a la creacion de un ambiente mas agradable y propicio para el desarrolio de los nifios.

Se procede a entregar a las familias los formatos donde ellos escribieron voluntariamente sus
opiniones con respecto al servicio prestado, luego cada uno lo deposito en el buzon.

Se da lectura a los formatos diligenciados por las famifias, en presencia de la responsable de la
unidad operativa Nohora Pedraza encontrando alli registros de felicitaciones y agradecimientos
por el compromiso, el cuidado y el excelente servicio que prestan, otros padres de familia
manifestaron que les agrada el servicio gue ofrecen a la comunidad.
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sus instalaciones y capacidad para las funciones aqui desarrolladas. Se sienten felices con las
profes del jardin porque son muy atentas y dedicadas a los nifios y las nifias, son excelentes
profesionales y muchas felicidades a cada uno de Jos integrantes de tan hermoso equipo.

RUTA DE ATENCION A QUEJA, RECLAMOS O
SUGERENCIAS DEL JARDIN CONFINANCIADO RAICES.

1. Dar a conocer a las familias del jardin Raices el buzdn de sugerencias donde pueden
recepcionar queja, sugerencias, inconformidad o agradecimientos.

2. Se entrega a los padres, madres o cuidadores de familia formato para ser diligenciado vy
consignar alli sus sugerencias, quejas o inconformidades para luego depositar en el buzén.
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3. Tramitar solicitud, queja, rectamo o sugerencia.
4. Revision y seguimiento por parte de ia responsable del servicio a la queja, reclamo o
.5, Darrespuesta a la queja, reclamo o peticion cuando se conoce el proveniente de |a queja.

- 6. En caso de que la queja, reclamo o inconformidad sea andnima la _responsable del servicio
+llamara al area encargada para hacer el respectivo _seguimiento Yy tomar acciones,
. teniendo -en . cuenta .que la comunicacion andnima, aunque puede parecer distante,
“ encierra muchas veces e valor de lo que no se dice abiertamente. responder a una queja
_anénima requiere un enfoque reflexivo, basado en la empatia, la investigacion v, si es

- ‘posible, una respuesta piblica;

> Se socializa con las familias publicando una cartelera dando una respueSta general a

_padres, madres o cuidadores del jardin raices.
FELICITACIONES -

% Cuando una familia deja una felicitacion en el buzén de sugerencias, es fundamental
.. darle valor y visibilidad a ese gesto, ya que no solo es una imuestra de aprecig, sino
“también una sefial de confianza en el trabajo del equipo docente. Reconocer
publicamente estas palabras fortalece el clima institucional, motiva a los educadores y

reafirma el vinculo positivo con las familias.
- Sugerencia practica: “Mural de palabras que abrazan”,
- Accidn: Crear un espacio fisico o digital llamado “Palabras que abrazan’, donde se publiquen
las frases (de manera anénima o con autorizacion) que fas familias han dejado como
felicitacion. : T T P TR EIE St U A
NOTA IMPORTANTE:
Ademas del buzén de sugerencias fisico las familias del jardin raices pueden hacer uso del
correo electronico, este medio digital permite que las familias expresen de manera oportuna sus

opiniones, inquietudes, agradecimientos o propuestas, superando las barreras del tiempo y def
espacio fisico.

coordinacion.raices@aceptaelcambio.org

" Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin

Secretarfa Distrital de Integracién Sacial
Teléfono: 3 27 97 97 ) _ _ .
Correo electrénico institucional: integracion@sdis.qov.co ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




A

SECRETARIA DE
Au;u.nJ .r.-v:a

*
INTEGRACIGN SOCIAL BQ@OTf\
(L2 1 9.1

. FOR-GD-002 - V2
Pagina 4 de 5

APERTURA DE BUZON

28- julio-2025

EVIDENCIAS

‘Compromisos

CONVOCATORIA. Se propone una nueva reunién para el dia
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ELABORO: DIANA ACEVEDO
AUXILIAR EN ATENCON EN PRIMERA INFANCIA
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